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Descriptif de module

Domaine HES-SO Travail social
Filiere Travail social

1 Intitulé du module Communication et collaboration 2024-2025
Code Type de formation *
T.TS.SO352.F6.F.25 [v Bachelor [~ Master 7 MAS [~ EMBA [~ DAS [~ CAS [~ Autres
Niveau Caractéristique Type de module Organisation temporelle
[¥ module de base ¥ En cas d'échec définitif & un [¥ module principal [v semestre de printemps
[~ module d'approfondissement  module défini comme obligatoire [~ module lié au module principal [~ semestre d'automne
r~ module avancé pour acquérir le profil de formation [~ module facultatif ou = module sur 2 semestres
[~ module spécialisé correspondam_,_[etudléi_nt—e est complémentaire automne et printemps
exclu-e de la filiere, voire du [ Autres
domaine si le réglement de filiere le
précise conformément a l'article 32
du Réglement sur la formation de
base (bachelor et master) en
HES-SO
2 Organisation
Creédits ECTS * Langue
r~ allemand [~ anglais
6 ECTS ¥ francais

3 Prérequis
[~ avoir validé le(s) module(s)
[~ avoir suivi le(s) module(s)
I+ Pas de prérequis
[~ Autres

Autres prérequis
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4 Compétences visées / Objectifs généraux d'apprentissage *

Compétences principales visées :

6 : Communiquer de maniére claire et adéquate, oralement, par écrit et/ou selon des modalités appropriées, aupres de publics diversifiés et
dans des contextes variés.

Niveau attendu au terme de la FP1 : Adopter des postures, attitudes et techniques qui favorisent les échanges et la transmission adéquate des
informations aux personnes concernées (bénéficiaires, collégues, etc..) au sein de l'institution ou du service.

7 : Organiser, coordonner le travail en équipe et en réseau, et collaborer dans des logiques d'interprofessionnalité et d'interdisciplinarité.

Niveau attendu au terme de la FP1 : S'insérer adéquatement dans le travail en équipe et collaborer avec ses collégues direct-e-s ; identifier
I'ensemble des acteurs au sein du réseau et nommer leurs spécificités dans une intervention sociale donnée.

8 : Comprendre les divers déterminants de I'organisation, se situer et assurer les taches de gestion, d'administration et de coordination.

Niveau attendu au terme de la FP1 : Identifier et comprendre les divers déterminants de I'organisation ; se situer dans sa fonction, hiérarchiser
les taches d’administration afin de les réaliser.

Obijectifs généraux d'apprentissage :

Collaboration et communication orale :

. Mener une présentation en public
. Reconnaitre les jeux et les enjeux relationnels dans les collaborations
. Analyser ses attitudes et I'image de soi dans le rapport aux autres

Communication écrite :

. Définir et appliquer I'écriture professionnelle selon ses différents styles et formes.
. Utiliser les outils numériques et l'intelligence artificielle de maniére réflexive

Thématiques (en choisir une pour la présentation en public) :

. Définir le travail en réseau et ses enjeux

. Définir le travail en équipe et ses enjeux

. Définir le déroulement, la structure et les enjeux d’'une animation de séance

. Définir les outils de résolution de conflits dans le travail d'équipe

. Définir les enjeux de I'lA et du numérique dans une utilisation professionnelle et académique
. Définir les principaux aspects et enjeux issus des théories de la communication.
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5 Contenu et formes d'enseignement *

Contenus d'enseignement :

. Théorie de la communication

. Travail d'équipe : définition, dynamique d'équipe, roles de Belbin et psychologie sociale

. Introduction a la résolution de conflits en équipe.

. Protection des données dans le travail collaboratif

. Intelligence artificielle : fonctionnement, enjeux, défis, prompting, utilisation académique et professionnelle
. Ecrits professionnels : normes et standards, structuration de rapports, questions éthiques.

. Prise de parole en public : préparation, prise de parole, communication, présence corporelle.

. Animation de séance : structure, outils et postures professionnelles

Travail en réseau : réseaux professionnels et non professionnels ; réseaux primaires, secondaires et tertiaires ; méthodologies et
interventions.

Formes d'enseignement :

Cours ex-cathedra, travaux en équipe, ateliers et jeux de réle.

6 Modalités d'évaluation et de validation *

Présence obligatoire aux ateliers. En cas d’absence, le responsable de module transmettra les consignes pour un travail écrit compensatoire
adapté a chaque atelier.

L'évaluation est effectuée en groupe. Elle est composée d'un bilan écrit et d'une présentation orale.

Bilan écrit : Le bilan écrit est plus qu’'un simple compte-rendu narratif des éléments attendus. Il doit permettre de poser des reperes
théoriques, issus au minimum des cours mais aussi de lectures d’ouvrages et de littérature scientifique. Le texte permet d’interroger les
membres du groupe sur leur démarche de réflexion, de collaboration et de communication.

Présentation orale : Le choix du sujet et son traitement s’inscrivent dans une thématique & choix du module et des liens doivent étre effectués
avec la pratique professionnelle. Il s’agit d’'un approfondissement, notamment par des lectures d’ouvrages et d’articles scientifiques, d'une
thématique du module. Une simple reprise des éléments de cours n’est pas suffisante.

Présentation du sujet choisi ainsi que du lien établi avec la pratique professionnelle et des autres thématiques du module.
. Echanges et discussions entre les personnes qui évaluent et 'équipe qui présente.

Les discussions portent tant sur la présentation que sur I'ensemble de la matiére du module, des liens entre les thématiques du
module, ou encore sur la dynamique du groupe.

Le bilan écrit est a rendre via Moodle avant le dimanche 15 juin a 23h59.
Les journées d’évaluation se déroulent les lundi 23 juin et mardi 24 juin 2025.

Une seule note est attribuée pour 'ensemble des modalités d'évaluation.

7 Modalités de remédiation * 7a Modalités de remédiation (en cas de répétition) *
[~ remédiation possible [~ remédiation possible
¥ pas de remédiation v pas de remédiation
[~ Autres modalités (préciser ci-dessous) [~ Autres modalités (préciser ci-dessous)
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Autres modalités de remédiation

MODALITES DE REPETITION
Note F - Répétition

"L'étudiant-e qui n'obtient pas les crédits attribués a un module doit le répéter des que possible”, conformément a I'art. 30 du Reglement sur la
formation de base (Bachelor et Master) en HES-SO adopté le 2 juin 2020 (entrée en vigueur le 14 septembre 2020).

Il ou elle doit :
a) se présenter a une nouvelle épreuve d'évaluation du module le lundi 1" septembre 2025.
b) fréquenter a nouveau les enseignements et se présenter aux évaluations du module I'année académique suivante.

Procédure : I'étudiant-e annonce par courriel au secrétariat académique (secretariat-ts@hefr.ch) au plus tard dix jours apres la notification de
I'échec au module (note F), la modalité de répétition choisie. Passé ce délai, la modalité a) s'applique automatiquement par défaut.

La modalité de répétition de la session de septembre consiste en un examen oral individuel de 20 minutes (10 minutes de présentation d'un
approfondissement d'une thématique du module, 10 minutes de réponses aux questions du jury d'évaluation), avec bilan écrit et bibliographie.

8 Remarques
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Intelligence artificielle :

L'avenir du numérique dans le champ social et médico-social. (2019/4). Vie sociale, n° 28, Erés

10 Enseignant-e-s
Afsary Alexandra
Blanc Claude
Bussy Giliane
Corzani Sabine
Dobrovolschi Mihaela
Erard Dominique
Gindroz Venezia Carole
Gonet-Wehrli Perrette
Guggisberg Catherine
Intervenant 3
Intervenant 4
Jay Etienne
Jutzet Nicolas
Morier-Genoud Pascal
Morier-Genoud Patrick
Pasqualino Quentin
Perret Michael
Plumettaz-Sieber Maud
Posse Samah
Remy Reverdin Isabelle
Vassena Elisa

Responsable de module *
Pasqualino Quentin

Descriptif validé le * Descriptif validé par *
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