
PROGRAMME
Journée d’étude

Violence institutionnelle et  
pauvreté : quelles pistes  

d’action pour initier  
un changement ?

Mercredi 5 juin 2024, de 8 h 30 à 17 h 00
Haute école de travail social 

Mozaïk ■ Rte des Arsenaux 16a ■ 1700 Fribourg 

en partenariat avec



Violence institutionnelle et pauvreté :  
quelles pistes d’action pour initier un changement ?

Les professionnel·les du travail social font face à des défis croissants pour répondre 
aux besoins et attentes de celles et ceux qu’ils ou elles accompagnent (accrois-
sement du nonrecours aux prestations, contraintes budgétaires qui impactent les 
offres des services, charge excessive de travail, digitalisation, etc.). Il devient difficile 
d’assurer les missions du travail social sans exercer, voire même subir, une forme 
de violence institutionnelle. En mai 2023, ATD Quart Monde publiait le rapport 
de la recherche menée en Suisse : « Pauvreté-Identité-Société » (PIS). Les résultats, 
obtenus à partir de la méthode de croisement des savoirs au cours d’un processus 
qui a duré 3 ans, mettent en évidence « une expérience de violence qui continue » 
dans les rapports entre institutions et personnes concernées par la pauvreté. 

La violence évoquée dans les résultats de cette démarche n’est pas liée à une 
maltraitance physique mais à une « violence qui touche à l’âme ». Elle fait référence 
à la situation concrète actuelle des personnes concernées par la pauvreté qui se 
voient contraintes de se plier aux exigences du système, sans véritable possibilité 
d’autodétermination et de reconnaissance de leurs capacités d’agir. Les mots 
exprimés dans les résultats sont forts (voir ci-contre) et invitent à la réflexion.

Face à une telle réalité, comment sortir de l’impasse et agir pour 
initier un changement significatif ?

Nous vous convions à explorer cette question et découvrir la méthode de croisements 
des savoirs utilisée par le projet PIS, qui vise à produire des connaissances en 
faisant dialoguer des personnes en situation de pauvreté, des professionnel·les 
et des scientifiques. Ensemble, nous tenterons de donner sens aux enseignements 
de ce rapport et aux pistes d’action proposées. Des projets inspirants ayant déjà 
contribué à mettre en oeuvre des actions favorisant une évolution positive seront 
présentés. A partir de là, l’objectif sera de réfléchir aux initiatives possibles dans 
divers contextes du travail social.

« Perte de liberté et  
de dignité, soumission, 
disqualification, 
expression réprimée, 
absence de choix, 
culpabilisation 
individuelle, mépris,  
ignorance »
(Termes tirés du rapport  
de recherche « Pauvreté -  
Identité - Société, »  
ATD Quart Monde, 2023)



8 h 30 - 9 h 00 Accueil des participant·e·s, café

9 h 00 - 9 h 10  Mot de bienvenue
 Joël Gapany, directeur de la HETS-FR

9 h 10 - 9 h 20  Introduction de la journée
  Rita Bauwens, professeure associée HETS-FR

9 h 20 - 10 h15  Présentation des enseignements issus  
du Rapport de la recherche « Pauvreté- 
Identité-Société », menée en Suisse  
par ATD Quart Monde

  Co-chercheurs·euses issu·e·s  
des 3 types de savoirs

10 h15 - 10 h 45 Pause

10 h 45 - 12 h 00  Echanges autour des enseignements  
de la recherche

  Comment ces résultats font-ils écho  
à votre réalité ? Quelles questions avez-vous 
sur la méthode de croisement de savoirs ?

12 h 00 - 13 h 30   Repas

13 h 30 - 14 h 00   Présentation des pistes de changement 
issues du Rapport de la recherche  
« Pauvreté-Identité-Société »

14 h 00 - 14 h 45   Projets allant dans le sens des  
changements proposés par la recherche

 -  Comment les professionnel·les d’un 
service social (aide sociale) peuvent-
ils·elles améliorer les prestations en 
impliquant des personnes concernées ?

   Concept testé dans le cadre de l’Innovation 
Booster (2023-2024)

  -  Comment des jeunes parents touchés  
par des mesures d’assistance interpellent 
la protection de l’enfance et proposent 
des changements à opérer ?

   Présentation par des jeunes parents  
des suites d’une recherche intitulée :  
« Bâtir un avenir sans pauvreté pour les 
enfants : parents et société ensemble »

14 h 45 - 15 h15 Pause

15 h 15 - 16 h 30   Co-construction de pistes  
de changement possibles

  Quels changements imaginer  
dans votre réalité ?

16 h 30 - 17 h 00  Mise en commun et clôture de la journée

L’illustrateur Marc Roulin offrira sa lecture imagée  
des échanges de la journée.



Rte des Arsenaux 16a ■ 1700 Fribourg
Tél 026 429 62 00 ■ Fax 026 429 62 01
hets-fr@hefr.ch ■ 

Public cible
Toute personne intéressée et/ou 
concernée, professionnel·les et 
étudiant·es du travail social.

Frais d’inscription
Plein tarif : CHF 120.– 
Gratuit pour les étudiant·es  
et les personnes concernées.

IBAN : CH60 0076 8011 0056 5391 8 
Mention : Journée Entr’Actes – 2024

Conditions d’inscription 
Inscription en ligne : www.hets-fr.ch

L’inscription est validée une fois  
le paiement reçu.

Délai d’inscription : 13 mai 2024.

Passé ce délai, prendre contact 
directement avec la coordination 
administrative de la journée.

Repas possible sur place.

Contacts 
Responsable de la journée
Rita Bauwens, professeure associée 
Haute école de travail social Fribourg 
rita.bauwens@hefr.ch

Coordination administrative
Lena Rossel 
Haute école de travail social Fribourg 
lena.rossel@hefr.ch

Extraits du Rapport de recherche  
PIS - ATD Quart Monde : 

« Qu’est-ce que je représente pour vous ? Est-ce que  
vous me voyez comme un être humain ? Ou une crapule ?  
Est-ce que pour vous je suis quelqu’un de normal  
avec un potentiel ? Ou alors, je suis complètement nul  
parce que je n’ai pas pu faire les écoles que je voulais ?  
Voilà la question elle est là, comment vous me voyez ? » 

(une personne avec l’expérience de la pauvreté)

« Nous n’avons pas encore pris l’habitude d’un langage 
digne. Nous parlons d’aide, de victimes, de personnes  
dans le besoin, de soutien, ce qui en soi cimente le pouvoir. »
(un·e chercheur·euse)

« Dans ces contextes, on [leur] renvoie la responsabilité 
personnelle à la figure : « c’est [leur] faute » (…)  
C’est une mauvaise compréhension de la responsabilité 
personnelle comme faute individuelle. » 
(un·e professionnel·le)


